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QUYET PINH
Ve viéc ban hanh chwong trinh dao tao
Nganh Quan tri Nha hang va Dich vu dn udng - Hé Cao d%ng Chinh quy — Khoa 25

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG CONG NGHE SAI GON

Cdn cir Quyét dinh s6 859/0D-LDTBXH ngay 06/07/2012 cia Bo truong By Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi vé viéc cho phép thanh ldp Truong Cao dang nghé Tran Pai
Nghia;

Can cir Quyét dinh s6 657/0D-LDTBXH ngay 09/06/2014; va Quyét dinh sé sé
139/0D-LDTBXH ngay 08/02/2017 ciia B¢ truong Bé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
vé viéc cho phép doi tén Truong Cao ding nghé Cong nghé Sai Gon thanh Truong Cao
ding Céng nghé Sai Gon;

Cdn cik Théong tu s6 46/2016/TT- BLDTBXH ngay 28/12/2016 ngay 28/12/2016 cia Bj

trudéng Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi vé viéc ban hanh quy dinh Diéu 16 truong Cao
dang;

Can cir Thong tur s6 04/2022/TT- BLDTBXH ngay 30/03/2022 cia B} truong B Lao
dong Thuong binh va Xa héi quy dinh vé viéc t6 chirc dao tao trinh dj trung cdp, trinh dé
cao ding theo nién ché hodc theo phirong thirc tich lily mé dun hodc tin chi;

Cén cir Théng tu s6 01/2024/TT- BLDTBXH ngay 19/02/2024 cua B¢ truong Bo Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi Quy dinh vé quy trinh xdy du’ng, thém dinh va ban hanh
chuong trinh; 16 chitc bién soan lya chon, tham dinh, duyét va sir dung gido trinh trinh dé
trung cdp, trinh dé cao ding;

Can cir Thong tw 25/2020/TT-BLDTBXH ngay 30/12/2020 cia B6 LDTB&XH ban
hanh Quy dinh khéi lwong kién thirc 16i thiéu, yéu cau ndng lirc ma nguoi hoc dat duoc sau

khi tot nghiép trinh d Trung cdp, trinh dé Cao ding 90 nganh nghé dao tao (Phu luc
524);

Can cik Bién ban s6 01/BB-CNSG ngay 06 thdng 03 ndm 2025 cia Hpi dong Tham
dinh chuong trinh dao tao nganh Qudn tri nha hang va Dich vu dn uéng trinh do Cao
dang;

Xét dé nghi ciia Triedéng phong Quadn 1y Pdo tao,
QUYET DINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay 1a chuong trinh dao tao trinh d6 Cao dang
hé chinh quy, Khoéa 23 nganh Quan tri nha hang va Dich vu an udng.



Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truc’m,g cac Phong, Khoa, T6 bd mdn va céc don vi ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- BGH (dé b/c);

- Nhu didu 3 (dé t/h);

- Luu VT, Phong QLBT.




BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG CONG NGHE SAI GON Déc lap — Tw do — Hanh phic

CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 30/0D-CNSG-PT ngay2tthdang Sndm 2025 ciia
Hiéu truomg truong Cao ding Cong nghé Sai Gon)

- Tén nganh, nghé : Quan tri nha hanh va Dich vu an uéng

- Ma nganh, nghé : 6810205

- Trinh d§ dao tao : Cao ding

- Hinh thirc dao tao : Chinh quy

- Poi twong tuyén sinh : Thi sinh tét nghiép trung hoc phd théng hodc
tuong duong.

- Thoi gian dao tao : 2 ndm ( 6 hoc ky)

1. Giéi thidu chung vé nganh, nghé

- Quan tri nha hang va dich vu #n udng trinh d6 cao déng 1a nganh nghé t6 chirc,
diéu hanh, quan 1y hoat dong kinh doanh &n udng; thuong xuyén giao tiép, cham séc va
phuc vu khach hang dam bao yéu cdu vé sinh an toan thuc pham. Cac cong viéc chinh la
phuc vu nha hang, pha ché d6 udng, gidm sat nha hang, quan ly quiy bar, quan ly nha
hang, quan 1y bd phan in ubng va coéng viée khéc c6 lién quan tai cdc co s& kinh doanh
dich vu an udng dap tmg yéu ciu béc 5 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam;

- Ngudi lao dong cod thé 1am viéc tai cac nha hélng, quén bar thudc céc khach san va
co s& luu tra du lich khac hodc cac nha hang, don vi kinh doanh dn uéng ddc lap nhu can-
tin, khu vuc an udng tai san bay, siéu thi .... Diéu kién lam viéc cua nghé thuong xuyén
tiép xtic véi khach hang doi hoi ngudi 1am nghe dich vu phéi trén trong khach hang, can
than, chinh x4c, thai d6 trung thuc va tuin thi dao dtrc nghé nghiép.

2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung

- Pao tao nguén nhan luc nganh Quan tri nha hang va dich vu 4n udng c6 ning lure
t6 chirc, quan ly, diéu hanh céc hoat dong kinh doanh nha hangva phuc vu khéach an uong
tai cic nha hang, khach san, khu du lich, resort cao cép va cac co s¢ kinh doanh &n udng
vé6i cac hinh thirc phuc vu da dang phong phi, dép tmg yéu céu bac 5 trong Khung trinh
do quéc gia Viét Nam.

- Do tao nhén luc nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng co cac k¥ ndng chuén
bi phuc vu, phuc vu khach theo thuc don dét trude (set menu); phuc vu khach &n chon
moén (A la carté), phuc vu khach an tu chon (buffet), phuc vu tiéc (banquet), phuc vu hdi
nghi, ho1 thao, phuc vy khach &n tai budng nghi (room service), tb chitc phuc vu cac hinh
thirc an udng khac: ngoai troi, catering, pha ché va phuc vu d6 ubng, chim séc khach hang,
v¢ sinh, an toan, an ninh trong hoat dong kinh doanh nha hang, quan tri marketing nha
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hang, quan tri nhan lyc nha hang, quan tri co s& vat chét, k¥ thuét nha hang, quan tri chét
luong dich vu nha hang, quan tri tai chinh nha hang, hoc tap rén luyén, nang cao trinh 46
giao tiép ngoai ngit déc bi€t Anh van cac ngoai ngfr khéc. Pong thoi cung cap klen thirc
nghiép vu pha ché cic loai d6 uong khong cdn va c6 cdn,... dap tmg cc yéu ciu vé chét
lugng, v€ sinh, an toan thuc pham an ninh, chu déo va 11ch sur ...; ¢6 stre khoe tét c6 kha
nang sang tao thich mg v6i mdi trudong lam viée trong bhi canh h01 nhép quoc té dam bao
nang cao ning suit, chit lugng phuc vu; ¢6 kha nang tu lam viéc, tu tao vi€c lam hodc hoc
lién théng 1én céc bac hoc cao hon dé phat trién kién thirc va k§ ning chuyén mon.

2.2. Muc tiéu cu thé
2.2.1. Vé kién thirc:

- Xéac dinh duoc vi tri, vai tro ciia nha hang va céac dich vu &@n uong trong nganh Du
lich va dac trung cta hoat dong kinh doanh nha hang va céc dich vu &n udng, tac dong cla
né doi vaéi kinh t€, van hda, x8 hdi va moi trudng;

- Phén tich dugc co cau to chire, chire nédng, nhi€ém vu cia céc vi tri viéc lam trong
nha hang va céc dich vu d4n udng; moi quan hé gifra cac vi tri cong viéc trong nha hang;

- Phan tich dugc cac quy trinh nghi€p vu tai nhiing vi tri cong viéc cia nha hang va
cac dich vu @n udng: phuc vu ban, pha ché va phuc vu d6 udng, thu ngén, ti€p tan nha
hang, di€u hanh nhéom phuc vy, di€éu hanh nhém bar, di€u hanh nhém ti€c va quan ly nha
hang;

- Liét k& duoc céc loai trang thiét bi, dung cu chu yéu cua céc by phén trong nha
hang va cac dich vu &n uong va giai thich cong dung, cach str dung cia chiing;

- Phan tich dugc cac nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich dugc 1y do
phai tuan thi cac quy dinh v€ an ninh, an toan trong nha hang d€ nhan dién duogc cac nguy
co va bién phap phong ngira;

- Mo ta dugc quy trinh 18p ké hoach, t6 chuc thuc hién, giam sat, kiém tra va danh
gia két qua cong vi€c tai cac vi tri di€u hanh nhém tai nha hang va céc dich vu &n udng.

- Trinh bay dugc nhiing kién thtc co ban vé chinh tri, vin héa, x3 hoi, phép luat,
qudc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

- Xac dinh duogc cach thirc don tiép, t6 chirc phuc vu #n udng theo cac loai hinh
phuc vu khéc nhau tai cidc nha hang dc 1ap va nha hang trong cdc co s¢ luutratir 1 — 5
sao.

- Liét ké duoc céc loai dd ubng ¢ con va db ubng khong con.

- Xéc dinh dugc cach thic 1ap céc loai thuc don va danh muc dd uéng khéc nhau
trong nha hang.

- Giai thich duogc céc yéu cu vé vé sinh, an toan, an ninh trong nha hang va céac
dich vu @n udng.

- Xaéc dinh dugc céc yéu td co ban trong cdng tadc quan ly va td chirc hoat dong
kinh doanh nha hang vé€ nhén luc, co s& vat chat, tai chinh, ti€p thi va ban hang, chat lugng
san pham — dich vu,...

2.2.2. Vé k) niing:



- Thyc hién dung quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri vi€c lam: phuc vu ban,
pha ché va phuc vu d6 udng, thu ngén, tiép tin nha hang, diéu hanh nhém phuc vu, diéu
hanh nhém bar, diéu hanh nhém tiéc va quan ly nha hang theo tiéu chuén ctia nha hang;

- Sir dung ding va an toan cac loai trang thiét bi, dung cu nha hang;

- Xay dung dugc céc ké hoach nghiép vu nhu: ke hoach phén cong cong viéc, ké
hoach néng cdp chuyén mén nghiép vu, ké hoach mua sim trang thiét bi, dung cu co ban;

- Diéu hanh duge nhém 1am viée tai cc vi tri viéc lam: phuc vu nha hang, phuc vu
bar, phuc vu tiéc;

- Xéy dugce thuc don cho khach doan, thuc don tiéc, thuc don hdi nghi; thay d6i
dugc thuc don theo mua;

- Gidm sat, kiém tra, d4nh gia két qua cong viéc dam bao dung quy trinh va ti€u
chuén tai cdc bd phén ctia nha hang va cac dich vu an udng;

- Phan tich, dénh gia duoc két qua hoa} dong kinh doanh cua cac bd phén phu’tréch
va phét hién ra dugc cac nguyén nhén, dé xuat duoc cac giai phap nham ning cao két qua
hi€u qua kinh doanh,;

- Lam duoc cac loai mau biéu, bao cdo, vin ban ddi ndi, hop ddng thong dung cua
nha hang;

- Huéng dan kém cip k§ ning tay nghé cho nhan vién; td chirc 6n luyén ning cao
chét luong tay nghé phuc vu cho nhan vién;

- Bé xuét y kién, hd tro, tuyen dung nhén su phuc vu cho nha hang;

- Str dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xir ly, timg dung
cong nghé théng tin trong cong viéc chuyén mdn cla nganh, nghé.

- Str dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai‘ ngit clia
Viét Nam, img dung dugc ngoai ngilt vao cong viéc chuyén mon ctia nganh, nghé;

- Dét ban an, ban ti€c va phuc vu khach an uéng theo céc loai hinh phuc vu khac
nhau.

- Pha ché dugc céc loai 6 uong cé con va khong con.

- Lap dugc ké hoach cong viée, t6 chirc thuc hién, gidm sat, kiém tra va danh gia
két qua cong viéc cia nhan vién bd phan nha hang dam bao ding quy trinh va tiéu chuén.

- Thyc hién t6t cic vAn dé v& vé sinh, an toan va an ninh trong nha hang.

- Giao tiép lich sy, than thién bang tiéng Viét va tiéng Anh véi khach hang, cip trén
va dong nghiép.

2.2.3.Vé nang luc tw chu, tw chiu trdch nhiém:
- Chép hanh nghiém tuc ndi quy, quy dinh cta nha hang;
- Trién khai ké hoach 1am viéc, kha nang td chuc cdng viéc;
- Thuc hién v¢ sinh va an toan trong qué trinh phuc vu;
- Thuc hién thao tdc chinh xé4c va ding quy trinh;
- Khich 18, dong vién nhéan vién hoan thanh tét cong viéc;

- Co6 y thire hoc tdp, rén luyén va nang cao trinh d6 chuyén mon;
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- Co y thirc trach nhiém trong viéc st dung, bao qudn tai sén trong co sé.
- Quan tAm, chim s6c khach hang vai thai d6 lich su, than thién.

- C6 y thirc trach nhiém trong viéc st dung, bdo quan tai sdn nha hang va céc dich
vu &n udng.

- Tu giéac hoc tap, rén luyén va nang cao trinh d6 chuyén mon.

- Hop téc voi déng nghiép dé thuc hién tét cac nhiém vu dugc giao.
3. Vi tri viéc lam sau Khi tot nghiép

Sau khi t6t nghiép ngudi hoc c6 kha nang dam nhiém céc vi tri cong viée sau:

- Nhan vién phuc vu ban, bar;

- Nhan vién pha ché va phuc vu thirc udng;

- Nhan vién don tiép;

- Nhén vién phuc vu ruou;

- Nhan vién tiép nhan yéu cau;

- Piéu hanh nhém phuc vu;

- Thu ngén;

- Nhén vién phuc vu tiéc;

- Gidm sat, t trudng bo phan ban, bar, tiéc tai cic nha hang doc 18p (nha hang kinh
doanh dn uéng, qudn bar, cdu lac b6 vui choi gidi tri c6 phuc vu dn uéng) hoic cic nha
hang trong céc co s¢ luu tru tir 1 — 5 sao;

- Phé giam dbc/Giam ddc nha hang.

- Tai cac nha hang doc 18p (nha hang kinh doanh dn uéng, qudn bar, cdu lac bé vui
choi gidi tri ¢6 phuc vu dn uéng) hodc cac nha hang trong nha hang tr 1 — 3 sao;

- Diéu hanh nhém Bar;

- Didu hanh nhém tiéc;

- Quén Iy nha hang va c4c dich vu 4n udng.

4. Khéi hrong kién thirc va thoi gian khéa hoc

- S6 lugng mén hoc, md dun : 33 m6n hoc/md dun
- Khéi luong kién thire, k¥ ning toan khéa hoc : 94 tin chi (2.250 gio)
- Khéi luong cac mdn hoc chung/ dai cuong : 435 gio

- Khéi lvong cac mdn hoc, mé dun chuyén mén : 1815 gio

- Khéi luong 1y thuyét : 751 gio

- Khéi lugng bai tép, thuc hanh, thuc tdp : 1379 gio

- Gid kiém tra : 120 gioy

5. Téng hop céac ning lirc ciia nganh, nghé:

TT Ma nang lwe | Tén nang luc

I | Ning luc co ban (Ning luc chung)
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1 | NLCB-01 Gido duc chinh tri
2 | NLCB-02 Phép luét
3 | NLCB-03 Gi4o duc thé chét
4 | NLCB-04 Gido duc Qudc phong - An ninh
5 | NLCB-05 Tiéng Anh
6 | NLCB-06 Tin hoc
II | Ning lwc cbt 16i (N ang lwc chuyén mon)
7 | NLCL-01 Co s& van hod Viét Nam
8 | NLCL-02 Téng quan du lich
9 | NLCL-03 An ninh - an toan trong nha hang, khach san
10 | NLCL-04 Marketing du lich
11 | NLCL-05 Vin hoa du lich
12 | NLCL-06 Tén} ly, k¥ ning giao tiép tmg xir véi khach
du lich
13 | NLCL-07 Phuong phap xay dung thuc don
14 | NLCL-08 Vin hoa 4m thuc
15 | NLCL-09 Tiéng Anh chuyén nganh 1
16 | NLCL-10 Tiéng Anh chuyén nganh 2
17 | NLCL-11 Nghi€p vu nha hang
18 | NLCL-12 Nghiép vu ddt ban &n trong nha hang
19 | NLCL-13 Ng‘hié‘p vu pha ché va phuc vu d6 udng trong
nha hang
20 | NLCL-14 Quan tri kinh doanh khach san
21 | NLCL-15 Nghi€p vu phuc vu céc loai ti€c
22 | NLCL-16 Dic?u I\lénh céc hoat dong hang ngay trong
nha hang
23 | NLCL-17 Quan tri nha hang va dich vu &n udng
24 | NLCL-18 Quan tri ti€c trong nha hang
25 |NLCL-19 Nghiép vu ché bién mén 3n
26 | NLCL-20 Thuec tép chuyén moén 1
27 | NLCL-21 Thuc tép chuyén mén 2
III | Ning lwc nang cao
28 | NLNC-01 K¥ thuét trang diém, cdm hoa
29 | NLNC-02 Dinh dudng va an toan thuc phim
30 | NLNC-03 Nghiép vu vdn phong
31 | NLNC-04 Dich vu chdm séc khach hang
32 | NLNC-05 T chire su kién
33 | NLNC-06 Phén tich hoat ddng kinh doanh
34 | NLNC-07 Thuec tap tdt nghiép
35 | NLNC-08 Khéa luin t8t nghiép

6. Noi dung chwong trinh

Tén mon hoc/Mé dun

Thai gian hoc tap (gio)

Trong do




M3 S6 | . | Thue |y
mon tin TO? g Ly; hanh/ Kiém
hoc/MD chi so | thuyet Tl}l_rc tra
j tap
I Cac moén hoc chung
MHO1 | Gi4o duc chinh tri 5 75 41 29 5
MHO02 | Phép luat 2 30 18 10 2
MHO03 | Gio duc thé chét 2 60 5 51 4
MHO04 | Gido duc Quéc phong - An ninh 3 75 36 35 4
MHO05 | Tiéng Anh 4 | 120 | 42 72 6
MHO06 | Tin hoc 3 75 13 58 2
Téng 19 | 435 | 157 | 255 | 23
11 Cac mon hoc/ mo6 dun chuyén mén
II.1 Mon hoc/mé dun co s&
MHO07 | Co s6 védn hod Viét Nam 2 30 28 0 £
MHO08 | Tdng quan du lich 2 30 28 0 2
MII09 An, ninh - an toan trong nha hang, ) 30 )3 0 )
khéch san
MHI10 | Marketing du lich 2 30 28 0 2
MHI1 | Vian hoéa du lich 2 30 28 0 2
Tam ly, k¥ nang giao ti€p ung xtr
MPOL | o et do heh i aa B
MDO02 | Phuong phap xdy dung thuc don 3 60 28 27 5
MP03 | Vin hod 4m thuc 2 45 14 28 3
Tong 18 | 315 | 210 | 82 | 23
I1.2 Mon hoc/mé dun chuyén mon
MDPO04 | Tiéng Anh chuyén nganh 1 3 60 28 27 5
MDO05 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 3 60 28 27 5
MDO06 | Nghi€p vu nha hang 4 90 29 55 6
MBPO7 I}:gg@p vRidaEhann freng ud 4 | 105 ] 14 | 8 | 6
Mpog | Nghiép vu pha ché va phyc vy o 4 1 90 | 29 | 55 | 6
uong trong nha hang
MDO09 | Quan tri kinh doanh khéch san 4 75 44 25 6
MD10 | Nghiép vu phuc vu céc loai ti€c 2 45 14 28 3
MII12 Didu hz‘in‘h c‘éc hoat ddng hang ngay ) 30 73 0 )
trong nha hang
MD11 Q}lén tri nha hang va dich vu an 4 90 29 55 6
uong f
MD12 | Quan tri ti€c trong nha hang 3 60 28 27 3
MD13 | Nghiép vu ché bién mén in 3 75 14 54 6
MD14 | Thuc tdp chuyén moén 1 2 90 0 90 0
MD15 | Thuc tap chuyén moén 2 1 45 0 45 0




Téng | 39 | 915 | 285 | 574 | 56
I1.3 Mon hoc/M6 dun tw chon (Chon 4/6 mén hoc/mo dun)
MD16 | K¥ thuit trang diém, cim hoa 2 45 15 28 2
MHI13 | Dinh dudng va an toan thuc phdm 2 30 28 0 2
MH14 | Nghi€p vu vdn phong 2 30 28 0 2
MHI15 | Dich vu chim séc khach hang 2 30 28 0 2
MD17 | T chirc su kién 2 45 15 28 2
MH16 | Phéan tich hoat ddng kinh doanh 2 30 28 0 2
Tong 8 | 135 | 99 28 8
I Thuec tip tot nghiép/Khoéa luin tét nghiép
MP18 | Thuc tap tét nghiép 5 | 225 0 235 0
MDP19 | Khéa lun tbt nghiép 5 | 225 0 215 | 10
Téng 10 | 450 0 440 | 10
Téng cong 94 | 2250 | 751 | 1379 | 120

7. Heéng din sit dung chwong trinh
7.1. Cac m6n hoc chung nha truong

Péi voi Xdy dung thoi gian dao tao 06 mdn hoc chung, Nha truong da xay dung va
ap dung doi v6i trinh d§ cao dang theo quy dinh ctia B Lao dong - Thuong binh va Xa
héi va Cong van so 15670/ SLDTB-XH-GDNN ngay 17 thdng 5 nam 2021 cta S& Lao
dong — Thuong binh va X& hoi TP. HCM. Cu thé:

+ Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH ngay 17/01/2019 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tiéng Anh;

+ Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay 06/12/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Gido duc chinh tri;

+ Théng tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Phép luat;

+ Théng tu sb 12/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Giao duc thé chat;

+ Thong tur s& 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Ban hanh Chuong trinh
mon hoc Tin hoc;

+ Thong tur sb 10/201 8/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018 Quy dinh Chuong trinh, td
chtrc day hoc va danh gia két qua hoc tdp moén hoc Gido duc quoc phong va an ninh.

7.2. Xac dinh noi dung va thoi gian danh cho khéa hoc

* Thuc hién ndi dung chuong trinh theo Théng tir sb 01/2024/TT-BLDTBXH ngay
19/02/2024 C}’la B6 truéng B Lao dong — Thuongvbinh va X& héi Quy dinh vé quy trinh
x4y dung, tham dinh va ban hanh chuong t’rinh; t0 chirc biér} soan lya chon, thim dinh,
duyét va sir dung gido trinh trinh d¢ trung cap, trinh d6 cao dang.

* Hu6ng dan thuc hién quy dinh vé gid hoc:

- 1 gid hoc 1y thuyét = 45 phut



- 1 gio hoc thuc hanh/ tich hop = 60 phut

- 1 tin chi Iy thuyét = 15 gio

- 1 tin chi thuc hanh (tai phong thuc hanh, thao luén,...) = 30 gioy

-1 tin chi thyc tép, 1am tiéu luan, bai tip 16n, db 4n, khoa lusn tot nghiép = 45 gio.

Mot ngay hoc thue hanb/ tich hgp khong qua 8 gio. Mot ngay hoc ly thuyé‘g khong
qué 6 gio. Moi tuan hoc khéng qua 40 gio thuc hanh/tich hop hodc 30 gio ly thuyét.

* T4 chirc day/ hoc 1y thuyét va thyc hanh co ban/ co s¢ duogc tién hanh tai trudng,
thue tap thuc t€ nganh duoc tién hanh tai céc co sé ngoai truong.

* Nhitng ndi dung khéc thuc hién theo Thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30
thdng 03 ndm 2022 cua B truéng B Lao dong Thuong binh va X& hoi Quy dinh viée tb
chirc dao tao trinh dd trung cép, trinh d6 cao déng theo nién ché hoic theo phuong thirc
tich [ty m&-dun hoac tin chi cia B trudng B Lao dong Thuong binh va X& hoi;

* Sau mbi hai nam hoc hogc sau mdi khéa hoc, Truodng s& liy v kién nguoi hoc,
nguoi st dung nguon nhan luc duge do Trudng dao tao d& 1am co so cho viée didu chinh
dé cuong chi tiét mén hoc/ hoc phan

7.3. Huémg din t6 chirc kiém tra va cach tinh diém

Thoit gian td chirc kiém tra hét mén hoc, mé dun dugc x4c dinh va cd huéng dan cu
thé theo tmg mdn hoc, m6 dun trong chuong trinh dao tao.

* Cach tinh diém TBC kiém tra: trong s6 0,4. Trong do:

(1). Piém kiém tra thudng xuyén: Hé s6 1

(2). Piém kiém tra dinh ky: Hé sb 2

Piém TBC bd phén (Trong s6 0 A4)= [(Piém kiém tra thudong xuyén x Hé s6 1) + (Diém
kiém tra dinh ky x Hé sb 2)]/téng hé sb.

* Piém thi két thic hoc phin: Trong 6 0,6

Ghi chi: Sinh vién duge du thi két thiic mon hoc, khi bao dam cac diéu kién sau:

Tham du it nhét 80% thoi gian hoc ly thuyét va ddy du cc bai hoc tich hop, bai hoc
thuc hanh, thuc tdp va cac yéu cau ciia mon hoc;

Piém trung binh chung céc diém kiém tra dat tir 5,0 diém trd 1én theo thang diém 10.
7.4. Hwong din danh gia diéu kién tot nghiép va xét cong nhin tot nghiép

Thuec hién theo Théng tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/03/2022 ctia B§ trudng
B6 Lao dong — Thuong bgnh va x3 hoi v€ viéc t6 chitc dao tao trinh d§ Trung cap, trinh
do Cao dang theo ni€n ché hodc theo phuong thie tich lity mé dun hodc tin chi.

) Sinh vién phai hpc hét chuong trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va Dich vu dn

ubng va tich 1{ty du so tin chi trong chuong trinh.

Cin cir vao két qua tich Iiy tin chi ctia sinh vién, Nha trudng xét du diéu kién quyét
dinh cong nhén tot nghi€p cho sinh vién.

Cén ctr vao két qua hoan thanh chuong trinh cta sinh vién, Nha truong xét du didu
kién quyet dinh cong nhén t6t nghiép cho sinh vién. Can ctr vao két qua xét cong nhan tot
nghiép, Nha trudng cap bang tot nghiép Ctr nhan thuc hanh nganh Quén tri nha hang va
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Dich vu &n udng theo quy dinh tai Van ban s6 2513/VBHN-BLDTBXH ngay 03/08/2021
cia B4 Lao dong Thuong binh va Xa hoi quy dinh Ve mAu bang t5t nghiép Trung cap, Cao
dang ; in, quan ly, cap phat, thu héi, huy bo bang tdt nghiép Trung cép va Cao ding; va
céc thong tu bd sung, sira ddi (néu cb).
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